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REGULAMIN GABINETU DRABINA ROZWOJU

§1. Dane Uslugodawcy

1.

Ustlugodawca swiadczacym ustugi psychologiczne jest:
Psycholog Nina Ortlieb

Adres: ul. Morcinka 20/6, 43-100 Tychy

NIP: 6462970115

e-mail: biuro@drabinarozwoju.pl

Telefon: 792-191-093

§2. Postanowienia ogolne

1.
2.

Regulamin okresla zasady §wiadczenia ustug przez Gabinet oraz prawa i obowiazki Stron.

Ustugi §wiadczone sg stacjonarnie oraz/lub online.

§3. Umowa i jej zawarcie

1.

2.

Umowa o $wiadczenie ustug zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przez Ustugodawce terminu
wizyty/zamdwienia ustugi.

Kazde umowienie wizyty oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

§4. Sposoby i warunki platnosci

1.
2.

Klient zobowiazany jest do dokonania optaty za ustuge zgodnie z aktualnym cennikiem.

Platno$¢ moze zosta¢ dokonana w nastepujacy sposob:

a) przelewem na rachunek bankowy Ustugodawcy,

b) szybkim przelewem elektronicznym, wysytanym mailem do klienta po rezerwacji wizyty,
c) ptatnoscig BLIK,

d) gotowka w Gabinecie,

Platno$¢ za konsultacje online powinna by¢ uiszczona nie p6zniej niz 24 h przed wizyta, chyba ze
strony ustalg inaczej.

Za moment dokonania platno$ci uznaje sig:

a) w przypadku przelewu — dzien uznania rachunku bankowego Ustugodawcy,

b) w przypadku ptatnosci elektronicznej — moment potwierdzenia sptaty przez operatora ptatnosci,
c¢) w przypadku gotowki — moment przekazania Ustugodawcy.

§5. Odstapienie od umowy

1.

Klient-Konsument (osoba fizyczna, niezwigzana z dziatalnoscig gospodarczg) ma prawo odstapic¢
od umowy $wiadczenia ustug w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy bez podania przyczyny
(zgodnie z ustawg o prawach konsumenta), o ile ustuga nie zostala w pelni wykonana.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, Klient powinien wysta¢ o§wiadczenie na adres e-mail
Ustlugodawcy.

Jezeli Ustuga zostata czgsciowo wykonana za zgodg Klienta przed uptywem terminu 14 dni,
Konsument traci prawo odstapienia w zakresie wykonanej czgsci ustugi.
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§6. Reklamacje
1. Klient ma prawo zlozy¢ reklamacj¢ w sytuacji, gdy ustuga zostata wykonana nienalezycie lub
naruszono postanowienia niniejszego Regulaminu.
2. Reklamacje nalezy zglosic¢ na adres e-mail: biuro@drabinarozwoju.pl lub listownie na adres
siedziby Ustugodawcy w terminie 14 dni od zaistnienia zdarzenia bgdacego podstawg reklamacji.
3. Reklamacja powinna zawiera¢ dane Klienta, opis przyczyny reklamacji oraz zadanie Klienta.
4. Ushugodawca rozpatruje reklamacj¢ w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania i poinformuje o

wyniku na podany adres e-mail.

§7. Odwolywanie wizyt

1.
2.

3.

Klient ma obowigzek odwotania wizyty najpdozniej 24 godziny przed jej terminem.

Wizyta odwotana po terminie lub nicodwotana zostaje uznana za odbyta, a Klient jest
zobowiazany do uiszczenia peinej optaty.

Odwotania mozna dokonywac telefonicznie, SMS-em lub mailowo.

§8. Ochrona danych osobowych

1.

2.

Dane osobowe Klienta sg przetwarzane zgodnie z obowiazujacymi przepisami oraz Polityka
prywatnosci.

Wszystkie informacje przekazywane w trakcie wizyt sa traktowane jako poufne.

§9. Odpowiedzialnos$¢ i wspolpraca

1.

2.

Prosimy o punktualne przybycie na wizyte. Spéznienie moze skutkowac skroceniem sesji bez
mozliwosci jej przedtuzenia. W przypadku duzych opoznien terapeuta moze odmowic
przeprowadzenia wizyty — w takim przypadku optata réwniez pozostaje nalezna.

Terapia jest procesem, ktory wymaga systematycznosci i zaangazowania, nie tylko podczas sesji,
ale takze w codziennym zyciu. W przypadku zalecen terapeuty dotyczacych pracy whasnej (np.
¢wiczen, zadan domowych), zachgcamy do ich regularnego wykonywania, poniewaz wptywa to
znaczaco na efektywnos¢ terapii.

Skutecznos¢ terapii zalezy od wspolpracy migdzy specjalistg a klientem/rodzicem/opiekunem.
Prosimy o szczero$¢ i otwarto$§¢ w komunikacji oraz o zgtaszanie wszelkich watpliwosci
dotyczacych przebiegu spotkan czy stosowanych metod.

§10. Postanowienia koncowe

1.

Regulamin oraz polityka prywatnosci jest dostepny dla Klientéw przed zawarciem umowy oraz w
gabinecie/online na stronie drabinarozwoju.pl/regulamin/ oraz https://cdn.meetmi.pl/policy

Ustugodawca ma prawo zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn; o zmianach poinformuje
Klientow z wyprzedzeniem.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem maja zastosowanie przepisy polskiego
prawa.
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